Tiffany D. Castro
Chapter 13 Bankruptcy Trustee

Sistema de pago en linea de pago electréonico
Guia de referencia rapida

El sistema de pago en linea de pago electronico es una alternativa conveniente para el uso de cheques
y giros postales utilizando su cuenta corriente o ahorros para hacer pagos directos al administrador de
confianza. Se trata de un sistema de pago instantaneo, junto con nuestro banco, para ofrecer una opcién
de pago verificable, confiable y mas acelerado. Este sistema es totalmente opcional: si no desea utilizar,
puede continuar enviar cheques o giros a la liquidacion.

Para poder utilizar este sistema de pago, debe tener una conexién a internet, saber su Numero de caso
y los cuatro dltimos digitos de su numero de Seguridad Social, una comprobacion o cuenta de ahorros
y una direccién valida de correo electronico actual.

Beneficios del sistema de pago en linea:
« La capacidad de efectuar pagos desde cualquier lugar a cualquier hora del dia, siempre y cuando tiene
acceso a internet.

» Ahorre tiempo y dinero al no tener que comprar y enviar un cheque o giro postal.
* Los pagos realizados antes de 4:00 p.m. tiempo central seran acreditados a su caso de bancarrota al

siguiente dia.

Registro:
Empezar por ir a la pagina del internet www.ch13hou.com.

Haga clic en el botdon que dice ePay. Registrarse ahora. Esto le dirigira al pago electrénico centro de
pago en linea por lo que puede comenzar el proceso de registro.

La pagina siguiente le solicitara los primeros 7 nimeros de su numero de caso (sin guiones) y los ultimos

cuatro digitos de su nimero de Seguro Social. Para su nombre de usuario, le recomendamos que

reg|stro y haga clic cuando hayatermmado -

Hacer un pago:

Empezar la sesion seleccionando la cantidad para pagar. A continuacién, ingrese el numero de
enrutamiento y del niumero de su cuenta bancaria y seleccione el tipo de cuenta que es (cuenta
corriente o de ahorros). Si no esta seguro de su nimero de cuenta y enrutamiento, haga clic en el botén
de imagen a la derecha del campo de numero enrutamiento para ver un ejemplo. Numeros de
enrutamiento son siempre los 9 digitos a la izquierda del nimero de su cuenta (Nota: no utilice un
resguardo de depdsito para obtener su numero de identificacion. EI nimero de identificacion en el
resguardo de depdsito es tipicamente diferente al niumero de enrutamiento asociado a la cuenta
corriente). Haga clic en Enviar el pago después de completar su informacién de pago. Por favor tenga en
cuenta que hay una cuota de $1.50 para utilizar este sistema de pago. Esta cuota cubre el costo de nuestro
banco para prestar este servicio. El sindico no recibira este dinero.

Es muy importante que antes de iniciar este proceso de pago verifique que su cuenta bancaria
tiene fondos suficientes para cubrir la transaccién. Si envia un pago sin tener suficientes fondos
en su cuenta de banco para cubrir la transaccion, el resultado sera probablemente una transaccion
no suficientes fondos. Si esto ocurre, su cuenta bancaria serd sobregirada y sufrira las
consecuencias de su banco. Ademas, si el pago se devuelve por no tener suficientes fondos, o
cualquier otra razon, se podria bloquear la cuenta inmediatamente y no tendra la opcion de utilizar
el sistema de pago electronico. Una alternative es de usar el Sistema de pago TFS/Moneygram
para hacer sus pagos. Esta informacién se puede encontrar en el sitio de web www.ch13hou.com.

Rev. 2/2026
Quick Reference Guide (Spanish)



Preguntas o ayuda:

Tiffany D. Castro
Chapter 13 Bankruptcy Trustee

Sistema de pago en linea de pago electréonico

Guia de referencia rapida

Para preguntas o ayuda, por favor, envienos un correo electrénico a epayquestions@ch13hou.com, visite
www.ch13hou.com para ver nuestras preguntas mas frecuentes o llame a nuestra oficina al (713) 722-1200.

sDénde esta mi nimero de caso localizado?

A continuacién, se muestra un ejemplo de documento que pueden ser Util para localizar su numero de

caso. Tenga en cuenta que el nimero de caso a continuacién no es su numero de caso, pero es

simplemente un ejemplo. Al ingresar su nimero de caso en este sistema ignore los numeros al final, asi
como el guién e introduzca el numero de caso usando los dos digitos seguido por el numero de cinco

digitos.

El siguiente documento es un ejemplo que es enviado por su Trustee.

Segunda pagina de la carta de caso nuevo de su Trustee:

Important Dates and Information Concerning Your Case

Date your case was filed:
Your case number is:
Name of your Judge is:
Name of your Trustee is:

Date your initial payment is
due to theTrustee's office:

Sunday, October 1, 2023
24-99999-HT-13

Test Judge

Tiffany D. Castro

Monday, January 1, 1900
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